Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti Damaon s.r.o. pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.bohemiancare.cz

(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Internetovy obchod www.bohemiancare.cz je provozovan spole¢nosti Damaon s.r.o., IC:
089 99 121, DIC: CZ08999121, se sidlem Olomouc, Nefedin, Na vyhlidce 296/13, 779 00,
spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 81561 (dale jen ,prodavajici).

1.2. Kontaktni uidaje obchodni spoleénosti Damaon s.r.o.:

- adresa sidla spole¢nosti Damaon s.r.o.: Olomouc, Nefedin, Na vyhlidce 296/13, 779 00

— adresa pro dorugovani: Damaon s.r.o.: Svédska 411/12, 779 00 Olomouc

- web: www.bohemiancare.cz

- email:info@bohemiancare.cz

— telefon: +420 774 896 577

1.3. Definice a vyklad nékterych pojmu

- internetovy obchod — on-line obchod na doméné www.bohemiancare.cz, ktery umoznuje
uzavirat kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim prostfedkd komunikace

na dalku

- webové stranky — internetové stranky prodavajiciho provozujici on-line obchod na adrese
wwww.bohemiancare.cz

- obchodni podminky — obchodni podminky internetového obchodu Bohemian Care, které tvofi
nedilnou soucast kupni smlouvy

- prodavajici — provozovatel internetového obchodu Bohemian Care, spole¢nost Damaon s.r.o.



- kupujici — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela kupni smlouvu

- kupujici/spotfebitel — fyzicka osoba, ktera nejedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (§ 419 ob&anského
zakoniku)

- kupuijici/podnikatel — osoba, kterd samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéle€nou &innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem za Gcelem dosazeni zisku a pfi

této Cinnosti uzavira smlouvy s prodavajicim (§ 420-421 obCanského zakoniku)

- elektronicka adresa kupujiciho — adresa elektronické posty kupujiciho, prostfednictvim které
se pfihladuje do svého uZivatelského uU¢tu a odesila objednavky

- kupni smlouva — smlouva uzaviena v elektronické podobé prostfednictvim internetového
obchodu mezi prodavajicim a kupujicim

— zbozZi — movité véci prodavané prostfednictvim internetového obchodu www.bohemiancare.cz
- obCansky zakonik — zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

- uzivatelsky u€et — administrativni uzZivatelské rozhrani vytvofené se souhlasem kupujiciho

- registrace — vyplnéni registraéniho formulafe v ramci objednavky, kupujicimu se poté
automaticky vytvofi uzivatelsky ucet, udéli-li kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim
jeho osobnich udaju za timto uc¢elem

- objednavka — elektronicky zavazny navrh na uzavieni kupni smlouvy, ktery vznika vyplnénim
nezbytnych udaji v objednavkovém formulafi a jeho odeslanim prodavajicimu prostfednictvim
internetového obchodu

1.4. Obchodni podminky

1.4.1.0bchodni podminky prodavajiciho upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
ob¢anského zakoniku vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim

prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

1.4.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.4.4. Prodavajici je opravnén kdykoliv tyto obchodni podminky jednostranné zménit. Prava a
povinnosti z jiz uzavienych kupnich smluv se vsak fidi znénim obchodnich podminek platnych v



okamziku uzavieni kupni smlouvy, pfipadné pozdéjSi zmény obchodnich podminek nemaiji na
jiz uzaviené kupni smlouvy vliv.

1.4.5. Obchodni podminky jsou pfistupné na strankach internetového obchodu
_nebo ke stazeni

1.4.6. Obchodni podminky si mize kupujici vytisknout nebo ulozit prostfednictvim pfisluSnych
funkci internetového prohlizece.

1.5. Aplikace obchodnich podminek

1.5.1. Kupni smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim se fidi obanskym zakonikem.
Je-li kupujici spotfebitelem dle ust. § 419 ob&anského zakoniku, fidi se kupni smlouva vedle
pFislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku upravujicimi kupni smlouvu (§ 2079 a nasl.)
rovnéz ustanovenimi ob&anského zékoniku o prodeji zbozi v obchodé (§ 2158 a nasl.) a
obecnou upravou spotfebitelskych smluv (§ 1810 a nasl.).

1.5.2. Je-li kupujici podnikatelem dle ust. § 420-421 obCanského zakoniku, uZiji se pfislusna
ustanoveni obCanského zakoniku. Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se
spotiebitelem (§ 1810 a nasl.) ani ustanoveni o prodeji zbozZi v obchodé (§ 2158 a nasl.) se na
vztah mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem neuziji a vybrana prava a povinnosti v
urcitych oblastech, napf. odpovédnost za vady, zaruky za jakost &i nahrada Skody, mohou byt v
obchodnich podminkach ujednana odchylné od pfislusnych ustanoveni obfanského zakoniku,
nejde-li o ustanoveni kogentni povahy.

1.5.3. Neni-li dale v téchto obchodnich podminkach uvedeno, Ze se urcity ¢lanek nebo skupina
¢lanku obchodnich podminek pouzije pouze pro kupujiciho — spotfebitele nebo naopak pro
kupujiciho — podnikatele, uziji se tyto obchodni podminky na vSechny kupni smlouvy bez ohledu
na to, zda je kupujicim spotfebitel nebo podnikatel.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupuijici pfistupovat
do svého uzivatelského uctu. Ze svého uzivatelského uctu maze kupujici provadét objednavani
zbozi.

2.2.V pripadé, ze to webové stranky internetového obchodu umozniuji, mize kupujici provadét
objednavani zbozi téz bez registrace.

2.3. P¥i registraci na weboveé strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pfi objednavani
zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.



2.4. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeéen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat miCenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
uctu.

2.5. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.6. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle, nez tfi roky nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (v&etné obchodnich podminek).

2.7. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. Uzavieni kupni smlouvy
3.1. Nabidka zbozi

3.1.1. Zbozi nabizené prostifednictvim webovych stranek internetového obchodu neni zavaznou
nabidkou ve smyslu § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku. Jde pouze o vyzvu kupujicim k
zaslani zavazného navrhu na uzavieni kupni smlouvy. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve
webovych strankach internetového obchodu je informativniho charakteru.

3.1.2. Prodavajici nezaru€uje okamzitou dostupnost zbozi, které je zvefejnéno na strankach
internetového obchodu. Terminy dodani jsou upraveny v €l. 6.1 obchodnich podminek.

3.1.3. Po kliknuti na zbozi umisténé v internetovém obchodé se zobrazi informace o zbozi, a to
jeho popis, pfesna cena zbozi véetné dané z pfidané hodnoty a v§ech souvisejicich poplatkd, a
zpravidla téz fotografie zbozi. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti k okamziku odeslani objednavky
daného zboZi, a to i v pfipadé, Ze se po odeslani objednavky vySe kupni ceny daného zboZi
zméni. Timto ustanovenim neni omezena moZzZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

3.1.4. Webové stranky obchodu obsahuji také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zboZzi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené na
webovych strankach obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci uzemi
Ceské republiky.

3.2. Objednavka, potvrzeni a vznik smlouvy
3.2.1. Pro objednani zboZi jej kupujici vlozi do virtualniho nakupniho koSiku a vyplini

objednavkovy formulafr na webovych strankach obchodu. Objednavkovy formular obsahuje
zejména informace o objednavaném zbozi (zbozi, které kupujici vlozil do virtualniho nakupniho



koSiku kliknutim na tlacitko ,Pfidat do koSiku“ anebo kliknutim na ikonu kosiku), zpusobu
uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpUsobu doru¢eni objednavaného zbozi a
informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spoleéné jen jako ,objednavka“).

3.2.2. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,objednat s povinnosti platby“Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné a odeslani objednavky je zavaznym navrhem
kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych udajd v objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami a
potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

3.2.3. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na elektronickou adresu kupujiciho. Toto potvrzeni obdrzeni
objednavky ze strany prodavajiciho vSak neni akceptaci objednavky kupujiciho prodavajicim —
jde pouze o rekapitulaci objednavky, které je automaticky generovano systémem prodavajiciho.
Pokud kupuijici zadal chybné kontaktni udaje, v diisledku ¢ehoz mu potvrzeni objednavky
nemuze byt doruceno, je prodavajici opravnén objednavku stornovat.

3.2.4. Kupni smlouva je uzaviena az okamzikem, kdy je na elektronickou adresu kupujiciho
doruéeno zavazné pfijeti objednavky (potvrzeni o uzaviené kupni smlouvé) ze strany
prodavajiciho, jenz je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.2.5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (neobvyklé mnozstvi
zbozi, vysSe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

3.2.6. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadg, Ze z
technickych dlvodl neni mozné zbozi dodat v pozadované |haté, zbozi se uz nedodava nebo
nevyrabi, nebo se vyznamnym zpUusobem zménila cena ze strany dodavatele (vyrobce) zbozi. V
pfipadé, Ze tato situace nastane, bude prodavajici neprodlené kontaktovat kupujiciho, aby se
dohodli na dalSim postupu. Pokud kupuijici zaplatil zalohu, bude mu okamzité po zruseni
objednavky pfevedena zpét na jeho ucet nebo adresu.

3.2.7. Prodavajici timto ve smyslu § 1740 ob&anského zakoniku pfedem vylu€uje moznost
prijeti nabidky s dodatkem nebo vyhradou, jak pfi uzavirani bézné kupni smlouvy, tak pfi
sjednavani individualnich podminek kupni smlouvy ve smyslu ¢&l. 3.1.3 (pfedposledni véta). Toto
ujednani je oboustranné, kupni smlouva vZzdy vznika na zakladé bezvyhradného pfijeti navrhu
druhé strany.



3.2.8. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily své povinnosti v{ici
prodavajicimu.

3.2.9. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (tj. zejména naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelidi od zakladni sazby.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

- v hotovosti nebo bezhotovostné na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

- bezhotovostnim pfevodem na ucet prodavajiciho €. 2203019325/2010, vedeny u spolecnosti
Fio Banka, a.s. (dale jen ,uc€et prodavajiciho®)

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysSi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZi.

4.3. V pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zboZzi. V pfipadé
bezhotovostni platby pfevodem na ucet je kupni cena splatna do 3 dnl od uzavieni kupni
smlouvy. Platba dobirkou je mozna pouze u zboZzi, které ma prodavajici skladem, ledaze se
kupuijici s prodavajicim vyslovné dohodnou jinak. Dobirkou nelze zasilat zbozi na uzemi jiného
statu nez Ceské republiky. Dobirkou nelze hradit neskladové zbozi a zboZi vy$si hodnoty.
Prodavajici si vyhrazuje pravo vyfadit nékteré zbozZi z mozZnosti platby dobirkou. V pfipadé, Ze
kupni cena, v€etné nakladl na dodani zbozi, hrazena bezhotovostni platbou, nebude kupujicim
uhrazena nejpozdéji do 3 dnu ode dne ucinéni objednavky, je prodavajici opravnén objednavku
stornovat.

4.4. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.5. Prodavajici je opravnén, zejmeéna v pfipadég, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (Cl. 3.2.5) a dale zejména v pfipadé, Ze se jedna o
rozmérné&jsSi nebo drazsi zbozi, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.



4.6. Prodavajici je opravnén pozadovat zaplaceni zalohy (obvykle ve vysi 60 % kupni ceny
objednaného zbozi, v individualnich pfipadech dle typu zbozi i vysSi) pfedem na ucet
prodavajiciho uvedeny v emailu potvrzujicim pfijeti objednavky, a to zejména v pfipadé, kdy
objednavka prekroci ¢astku 5000 K& (v€etné DPH a nakladl spojenych s dodanim zbozi) nebo
je-li nékterou z polozek objednavky atypické neskladové zbozi nebo zbozi, které bude upraveno
podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu - viz. bod 5.1.2 Pfipadny poZzadavek prodavajiciho
na zaplaceni zalohy dle pfedchozi véty bude uveden v emailu potvrzujicim pfijeti objednavky.
Uhrazeni zalohy nevylu€uje opravnéni prodavajiciho pozadovat doplatek do celé vySe kupni
ceny pired odeslanim zboZi dle bodu 4.5.

4.7. Do uplného zaplaceni ceny za objednané zbozi, pfipadné postovného a balného, zlstava
zboZzi ve vlastnictvi prodavajiciho.

4.8. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.9. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici k probé&hlym platbam na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafiovy
doklad — fakturu. Poté, co je uzaviena kupni smlouva, miize prodavajici na zadost kupujiciho
vystavit zalohovou fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé
na elektronickou adresu kupujiciho.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim — spotirebitelem (€l. 5.1. se nepouzije na
kupujiciho — podnikatele)

5.1.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:

- zbozi vyrobeného podle pozadavku kupujiciho nebo pfizpusobeného jeho osobnim
potfebam,

- zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

- zboZi v zapeCeténém obalu, které z didvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych davodi neni
vhodné vratit poté, co jej kupuijici porusil,

- zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud
jej kupujici porusil.



5.1.2. Za zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu se povazuje
mj. takové zbozi, které prodavaijici u vyrobce objednava a/nebo vyrobce zhotovuje az na
zakladé pfijeti objednavky kupujiciho. Na detailu zboZi v internetovém obchodé
www.bohemiancare.cz je toto zbozi zpravidla (ne nutné) oznaceno jako zbozi "na objednavku”.
Oznaceni zbozi "na objednavku" nalezne kupuijici taktéz v rekapitulaci objednavky, ktera mu
byla zaslana e-mailem po pfijeti objednavky do systému prodavajiciho.

5.1.3. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1.1 a 5.1.2 €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit. Prodavajici umoZzfiuje kupujicimu - spotfebiteli odstoupit ve
Ihaté Etrnacti (14) dnl ode dne, kdy kupujici nebo jim uréena tfeti osoba odliSna od dopravce
pfevezeme zbozi, nebo:

- posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kusu zbozi, které
jsou dodavany samostatné,

- posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika poloZek nebo €asti,
nebo

- prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou
dobu.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v ¢l. 5.1.3
obchodnich podminek. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici vyuzit

na webovych strankach www.bohemiancare.cz. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici
zasilat mimo jiné na adresu sidla prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho
info@bohemiancare.cz. Prodavajici potvrdi kupujicimu bez zbyte€ného odkladu pfijeti
odstoupeni od kupni smlouvy na emailovou adresu kupujiciho.

5.1.4. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
(nepoSkozené, nepouzité a v puavodnim obalu) kupujici zasle nebo pfeda prodavajicimu zpét
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeéji do &trnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu
prodavajici nabidl, ze si zbozi sam vyzvedne. Lhita podle pfedchozi véty je zachovana, pokud
kupujici odesle zbozi pfed jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupuijici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Cena nakladd za navraceni zbozi, jestlize
toto zbozi ze své podstaty nemulze byt navraceno obvyklou postovni cestou, se v zavislosti od
velkosti, hmotnosti zboZi, vzdalenosti, odkud se realizuje vraceni zboZi a cen pfepravce
pohybuje v rozmezi od 65 K¢ do 180 K&.

5.1.5. Ve |haté péti (5) dnli od vraceni zbozi kupujicim dle €l. 5.1.4 obchodnich podminek je
prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali
vracené zboZi neni poskozeno, opotiebeno Ci Casteéné spotfebovano.



5.1.6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. 5.1.3 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky v€etné nakladld na dodani, pfijaté od kupujiciho do étrnacti (14) dnli od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim €i jinym zpasobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal, podle toho, co nastane dfive.

5.1.7. Kupujici bere na védomi, Ze odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které
vzniklo v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se kupuijici
seznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi. Pokud zbozi vracené kupujicim bude
poskozeno, opotfebeno €i CasteCné spotfebovano, tj. dojde ke snizeni hodnoty zboZi ve smyslu
pfedchozi véty, vznika prodavajicimu vic&i kupujicimu narok na nahradu Skody jemu tim vzniklé.
Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.1.8. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny
kupujicim.

5.1.9. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uc€innosti a kupuijici je
povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.2. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim — podnikatelem

5.2.1. Za podnikatele se pro ucely téchto obchodnich podminek povazuji osoby uvedené v
ustanoveni § 420 a 421 obCanského zakoniku.

5.2.2. Potvrzenim objednavky prodavajicim na zakladé navrhu kupujiciho, popfipadé uhradou
zalohy kupujicim (podle toho, co nastalo dfive) se objednavka stava pro kupujiciho zavaznou a
objednavku nelze poté ménit ani od ni odstoupit.

5.2.3. V pfipadé, Ze dojde k vyznamnému posunu terminu dodani v pfipadech zpozdéni na
strané vyrobce ¢i dodavatele (prodleni nejméné o 30 dni oproti avizovanému terminu), mize
kupujici prodavajicimu sdélit zajem o odstoupeni od smlouvy. Prodavajici umozZni odstoupeni
od smlouvy pouze v pfipadech, kdy storno objednavky akceptuje i vyrobce (dodavatel). Kupujici



bere na védomi, Ze tomuto pozadavku na odstoupeni nemusi byt vyhovéno, zejména jedna-li se
0 objednavku vétsiho mnozstvi zbozi nebo zbozi individualné zhotovované pro kupuijiciho.

5.2.4. Zajem o odstoupeni ze strany kupujiciho, jakoz nasledné i pfipadna akceptace ze strany
prodavajiciho musi byt provedena pisemné, v odstoupeni bude jednoznaéné uvedena
identifikace objednavky (Cislo objednavky), ke které se zajem o odstoupeni vaze.

5.2.5. V pfipadé platného odstoupeni, kdy prodavajici umozni odstoupeni od kupni smlouvy, je
prodavajici povinen vratit kupujicimu kupni cenu, a to bezhotovostné na ucet kupujiciho, ze
kterého byla kupni cena uhrazena.

6. Pfeprava a dodani zbozi
6.1. Termin dodani zbozi

6.1.1. U zboZi, které je na webovych strankach oznaceno pfiznakem ,skladem® bude dodano
nejpozdéji v zakonné lhuté 30 dni, zpravidla jej vSak prodavajici pfeda k prepravé do 2
pracovnich dnu, v obdobi vanoénich a velikono¢nich svatkd do 5 pracovnich dn(, ode dne
uzavreni kupni smlouvy. Nema-li prodavajici zbozi na skladé, pfeda zbozi k pfepravé nejpozdéji
do 5 pracovnich dnl od jeho pfevzeti od vyrobce nebo jiného dodavatele. Prodavajici informuje
kupuijiciho telefonicky nebo elektronickou postou, ze zbozi pfedal k pfepravé a kdy Ize doruceni
zasilky predpokladat.

6.1.2.Pfedpokladany termin naskladnéni zbozi, které nema prodavajici na skladg, je uveden na
webovych strankach v detailu produktu. S terminem dodani delSi nez 30 dnl vzdy kupuijici
vyslovné udéli svij souhlas v objednavkovém formulafi na webovych strankach.

6.1.3. Plati-li kupujici kupni cenu pfevodem na ucet a neuvede-li variabilni symbol, ktery mu
prodavajici sdélil, popf. uvede-li variabilni symbol chybné&, mize se termin dodani pfiméfené

prodlouzit.

6.1.4.Terminy dodani jsou téz pfimérené prodlouzeny o pocet dni, po které prodavajici Ceka na
uhradu zaloh &i plateb kupujiciho.

6.2. Zpusob dodani zbozi, naklady na uskladnéni

6.2.1. Zpusob a misto dodani zbozi je ur€eno kupujicim v objednavce. Prodavajici splni
povinnost dodat zboZi jeho odeslanim na adresu uvedenou kupujicim v objednavce.

6.2.2.Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur€ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.



6.2.3.V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€¢ovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.2.4.Pokud ve sjednany termin dodani neni mozno z diivodd na strané kupujiciho zbozi dodat
(dorugit), je prodavaijici opravnén uskladnit zbozi na svUj sklad nebo na sklad tfeti osoby.
Pfesahne-li doba uskladnéni zbozi dobu 30 dnd, je prodavajici opravnén pozadovat po
kupujicim naklady spojené s uskladnénim pfislusného zboZzi, a to ve vysi 50,-K¢ bez DPH za
kazdy m2 zabrané plochy denné. Nepfevezme-li kupujici zbozi do 90 dnl od doruceni prvni
informace o terminu dodani (doruceni) zboZi, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy
odstoupit. Odstoupenim neni dotéeno pravo prodavajiciho na uhradu skladného pfipadné jinych
nakladu &i Skod vzniklych v souvislosti s nepfevzetim dodaného zbozi.

6.3. Pfechod viastnického prava a nebezpeci Skody na zbozi

6.3.1. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho jeho pfedanim kupujicimu (byla-li kupni
cena zaplacena), jinak Uplnym zaplacenim kupni ceny.

6.3.2. Nebezpedi skody na zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem, kdy prodavajici pfeda
zbozi dopravci za u€elem prepravy zbozi do mista uréeného v kupni smlouvé. Neni-li zbozi
zaslano prostifednictvim dopravce, uZiji se pfislusna ustanoveni obéanského zakoniku (§ 2121
a nasl.).

6.4. Prohlidka zbozi kupujicim, feSeni poSkozené zasilky

6.4.1. Kupuijici je povinen prohlédnout zboZi, a jesté pfed jeho pfevzetim od dopravce
zkontrolovat, zda zasilka nenese znamky poskozeni zpusobeného pfi pfepravé (zejména zda
neni roztrzeny nebo poskozeny balik nebo originalni obal zbozi, pokud je to zjistiteIné, nebo
znamky vniknuti do zasilky a manipulace se zbozim &i jeho ¢astmi). V pfipadé poSkozeni zasilky
je kupuijici povinen zkontrolovat stav zboZi v zasilce a o pfipadném poskozeni zboZi béhem
pfepravy je povinen vyhotovit zaznam o poskozeni za pfitomnosti dopravce (ij. uvést popis
poskozeni v pfepravnim listu nebo jiném protokole ¢i dokumentu dopravce). Kupujici je rovnéz
opravnén prevzeti zjevné poskozené zasilky zcela odmitnout, je vS8ak povinen vyhotovit o tom
zaznam dle pfedchozi véty.

6.4.2. Bez ohledu na to, zda zasilka jevi znamky poSkozeni Ci nikoliv, je kupujici vzdy povinen
bez zbyte¢ného odkladu po pfevzeti zasilky prohlédnout zboZi a pfipadné vady reklamovat u
prodavajiciho neprodlené po jejich zjisténi. Zjevné vady a vady mnozstvi je kupujici povinen
reklamovat nejpozdéji do 48 hodin od pfevzeti zbozi, jinak nebude takova reklamace uznana.
Kupuijici je dale povinen pofidit fotodokumentaci zbozi a obalu a ponechat si obal i se vSemi
vyplnémi pro pozdéjSi posouzeni opravnénosti reklamace.

7. Prava z vadného pinéni



7.1. Prava kupujiciho — spotrebitele z vadného pInéni (€l. 7.1. se nepouzije na kupujiciho
— podnikatele)

7.1.1.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pFisluSnymi
obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2159
az 2174b obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni).

7.1.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pfevzal, zbozi:

- odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

- je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

- je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

- je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem,

= zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mdze kupujici rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohladeni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, Ze si ho
nebyl védom nebo ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym
zpusobem, jakym bylo u€inéno, anebo ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

- je zbozi dodano s prislusenstvim, v€etné obalu, navodu a jinych pokynu k pouziti, které maze
kupujici rozumné oCekavat, a

= zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

7.1.3. Ustanoveni €&l. 7.1.2 obchodnich podminek se nepouZije v pfipadé, Zze prodavajici

kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

7.1.4. Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpisobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost.



7.1.5. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho (1) roku od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha zbozi nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu,
po kterou kupujici nemuaze zbozi uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

7.1.6. Kupujici muze vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou (2) let od prevzeti.

7.1.7. Ma-li zbozi vadu, mlze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze
pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpusob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda muze
byt druhym zpusobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

7.1.8. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil znacné obtize, pfitemz se zohledni povaha zbozi a ucel, pro ktery kupujici zbozi
koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to
demontaz zbozi, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a u€elem zbozi pfedtim, nez
se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadného zbozi a montaz opraveného nebo
nového zbozi anebo uhradi naklady s tim spojené.

7.1.9. Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

- prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 7.1.8 a ¢l. 7.1.13
obchodnich podminek,

— se vada projevi opakovang,
- je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

- je z prohladeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

7.1.10.Kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy, je-li vada zbozi nevyznamna; ma se za to,
Ze vada neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu
kupni cenu bez zbyteéného odkladu poté, co obdrzi zboZi nebo co mu kupujici prokaze, ze
zboZi odeslal.

7.1.11.Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého zboZi bylo koupeno. Prava z vadného pInéni
(reklamace) uplatriuje kupuijici u prodavajiciho v provozovné na ulici Svédska 411/12, 779 00
Olomouc, telefonicky na Cisle +420 774 896 577 Ci elektronickou postou na adrese
info@bohemiancare.cz.

7.1.12.Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni



reklamace kupujici poZzaduje a kontaktni Udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

7.1.13.Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delSi lhaté.

7.1.14.Po marném uplynuti lhaty podle €l. 7.1.13 obchodnich podminek muze kupujici od kupni
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

7.1.15.Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

7.1.16.Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladu ucelné vynalozenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v8ak kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po
uplynuti lhaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne,
Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.

7.1.17.DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

7.1.18.Prodavajici &i jina osoba mlze kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zakonnych prav z
vadného plnéni také zaruku za jakost.

7.2. Prava kupujiciho — podnikatele z vadného plInéni

7.2.1.Prava kupujiciho — podnikatele z vadného plnéni se fidi ust. § 2099 — 2112 ob&anského
zakoniku.

7.2.2. Prodavajici poskytuje kupujicimu — podnikateli zaruku za jakost ve stejné délce, v jaké ji
poskytuje vyrobce nebo distributor zbozi ve formé zarucniho listu nebo jiného vyslovného
pisemného prohladeni o zaruce, které je originalné zabaleno spole¢né se zbozZim a pfipadnou
dal$i dokumentaci; zaruka zacina bézZet ode dne takto uvedeného vyrobcem, popf.
distributorem. Kupuijici — podnikatel timto bere na védomi, Ze pouhé uvedeni zaru¢ni doby nebo
doby pouZitelnosti zboZi na obalu nebo v reklamé nemaji u€inky zaruky za jakost a prodavajici
nebude na takova prohlaseni brat zfetel. Neni-li ke zbozi vydan zaruéni list, uplatfiuje kupujici
prava z vad na zakladé dokladu o koupi (faktury) vydaného prodavajicim a ma pouze prava z
vadného pinéni dle § 2099 — 2112 ob&anského zakoniku.

7.2.3. Je-li na strankach internetového obchodu uvedena délka zarucni doby, je tato zarucni
doba uréena pouze pro kupujici — spotiebitele, nikoliv pro kupujici — podnikatele. Na dotaz
kupujiciho — podnikatele sdéli délku zaruéni doby prodavajici jesté pred uzavienim kupni
smlouvy. DalSi vyluky ¢i omezeni zaruky jsou mozné také tehdy, uvadi-li je vyrobce i distributor
zboZi ve svych zaru€nich podminkach.



8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupuijici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové stranky
internetového obchodu (v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou &innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvofici webové stranky internetového obchodu.

8.2. Kupuijici neni opravnén pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat mechanismy,
programoveé vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz.
Internetové stranky je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakazniku
prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

8.3.  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob&anského zakoniku.

8.4. V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesdit vzajemnou
dohodou, mlze kupujici podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustredni
inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Praha 1, Stépanska 44, 110 00, email: ,
web:

Kupuijici, ktefi maji bydlisté v jiném cClenskem staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou
opravnéni podat navrh k mimosoudnimu FeSeni svého sporu s Prodavajicim prostfednictvim
Evropského spotfebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam pfislusnych spotfebitelskych
center je dostupny na strankach Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_
en.htm.

8.5. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozZi na zakladé Zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti ptislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

8.6.Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpecli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcCanského zakoniku.

8.7. Prodavajici u vyrobku, kde je to s ohledem na povahu prodavaného vyrobku nebo
poskytované sluzby a zplsob a dobu jeho uzivani, uvadi tyto informace v pisemném navodu
pfilozeném k vyrobku. U ostatnich vyrobk(, kde prodavajici ma za to, Zze navod je nadbyteCny a
vyrobek tedy navod neobsahuje, ma kupuijici pravo pozadat prodavajiciho o navod k vyrobku.


https://www.coi.cz/informace-o-adr/

9. Ochrana osobnich udaju

9.1.Zplsob zpracovani osobnich udaju kupujiciho je uveden v samostatném dokumentu
»,Podminky ochrany osobnich udaji“ ktery obsahuje mimo jiné informace v rozsahu
poZadovaném obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
osobnich udaji (znamé jako Nafizeni GDPR).

9.2.Ke zpracovani osobnich udaji kupujiciho dochazi zpravidla za Gu¢elem uzavieni a pInéni
kupni smlouvy, za ucelem plnéni pravni povinnosti prodavajiciho a z divodu opravnénych
zajmu prodavajiciho, které jsou odlvodnény v dokumentu ,Podminky ochrany osobnich udaji“.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Kupujici ma moznost
jednoduchym zpusobem odmitnout souhlas s takovymto zasilanim informaci. ZpUsob
zpracovani osobnich udaju kupujiciho pro Ucely zasilani informaci je uveden v samostatném
dokumentu ,Ochrana osobnich udajd*.

10.2. Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho
pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

11. Dorucovani

11.1. Kupujicimu i prodavajicimu muze byt doru¢ovano na adresu bydlis§té nebo sidla. Rovnéz
muze byt doruovano na elektronickou adresu kupuijiciho a elektronickou adresu prodavajiciho.

12. Recenze

12.1. Prodavajici nekontroluje a neovéruje pavod zvefejnénych recenzi, a to ani recenzi
umisténych na portalech , a ve vyhledavaci

13. Zavérecna ustanoveni


http://heureka.cz/
https://www.zbozi.cz/
https://google.cz/

13.1. Pro vztahy z kupni smlouvy se uzije eské pravo. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském
jazyce.

13.2. Uzavfené kupni smlouvy jsou archivovany prodavajicim v elektronické podobé a nejsou
pfistupné.

13.3. Kupujici mGze archivovat Udaje o svych objednavkach zejména formou archivace
potvrzeni o pfijeti objednavky, které jsou mu zasilany formou e-mailu na e-mailovou adresu,
kterou kupujici zadal v objednavce. Toto potvrzeni obsahuje rekapitulaci vSech udaja, které
kupujici v objednavce zadal, zejména oznaceni zbozi, kupni cenu v€etné DPH, naklady na
dopravné a pfipadné dalSi udaje a podminky.

13.4. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni
kupuijici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu,
od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila
dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne
17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

13.5. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotena
platnost ostatnich ustanoveni.

13.6.PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 1.12.2024



